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® OPERACION

Tu Negocio Ya Vive en WhatsApp. Falta
gue Responda Igual a Todas Horas

En casi todos los negocios que revisamos, WhatsApp no es un canal mas. Es el canal. Por ahi
entran pedidos, quejas, pagos y las preguntas que deciden una compra. Y casi siempre o sostienen
una o dos personas con el teléfono en la mano.

Eso funciona hasta que deja de funcionar. En temporada alta. De madrugada. El dia que la persona
gue sabia responder no esta.
Qué Hace y Qué No Hace un Agente

Un agente de WhatsApp no reemplaza a tu equipo. Se encarga de lo repetible (horarios,
disponibilidad, precios, estado de un pedido, requisitos) y le pasa la conversacién a una persona
apenas aparece algo que exige criterio. Que conteste rapido importa menos que el hecho de que
conteste lo mismo que contestarias tu.

Por eso el trabajo real no es instalar nada. Es escribir contigo qué se responde y qué no. Un agente
con instrucciones vagas inventa. Con limites claros sostiene la conversacion y sabe cuando
callarse.

Donde Suele Fallar

®  Prometer lo que la operacién no puede cumplir: tiempos de entrega o disponibilidad que nadie
confirmo.

®  No dejar rastro. Conversaciones que después nadie puede revisar.
= Un solo nimero atado a un teléfono personal, sin forma de traspasarlo si esa persona se va.

®  No medir nada, y no enterarse de cuantas consultas se quedaron sin respuesta.

Lo que Si Se Puede Medir

Cuéantos mensajes entran por hora y por dia. Cuantos se resuelven solos. Cuantos escalan a una
persona y cuanto tarda esa persona en tomarlos. Con eso decides si hace falta mas gente, mejores
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respuestas o simplemente otro horario.

Trabajamos sobre las reglas de la plataforma y con el nimero que ya usas. Ningun agente impide
gue un cliente pida hablar con una persona: esa puerta queda abierta.
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