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® VISIBILIDAD

Dirigir desde Afuera: Qué
Necesitas Ver Cada Manana

Quien dirige un negocio en Venezuela desde afuera cuenta casi siempre la misma historia. La
informacion existe, pero llega por WhatsApp, en fotos de un cuaderno, en capturas de pantalla, y en
versiones que no terminan de coincidir. El control no falta por desconfianza. Falta porque nadie
tiene tiempo de ordenar eso todos los dias.

Empieza por lo que Revisarias con Cinco Minutos

No hace falta un tablero de cuarenta indicadores. Lo que de verdad cambia decisiones es poco y

muy constante:

= Cuanto entro ayer, por cual via de cobro, y contra qué se compara.
B Qué diferencia hay entre lo que se registrd y lo que llego de verdad.
®  Qué se movio del inventario que no debia moverse.

B Qué quedo sin responder o sin cobrar mas alla de lo acordado.

Con esas cuatro revisadas a diario, las conversaciones con tu equipo cambian de tono. Dejas de
preguntar cOmo vamos y empiezas a preguntar por un caso con nombre y fecha.

Quién Ve Qué

La visibilidad sin permisos crea otro problema. Definimos qué ve cada rol, quién puede corregir un
registro y qué queda en el historial. Un dato que cualquiera cambia sin dejar rastro no sirve para
decidir, y tampoco sirve para defender a quien hizo bien su trabajo.

Lo que una Torre de Control No Hace

No inventa datos que el negocio no captura hoy. Si los cobros se anotan a mano al final del dia, el
tablero mostrara exactamente eso, con su retraso incluido. Parte del trabajo es decidir qué vale la
pena capturar en el momento y qué puede esperar.
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Ayuda a supervisar y a ver diferencias antes. No sustituye una auditoria contable ni garantiza que no
ocurran.
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